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摘要院 快速复电系统对低压故障定位一直以来缺乏足够的技术手段支撑袁 本文基于营配信息集成平台的电网模型数
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摇 摇 低压电网作为输配电的最后一个环节袁 直接面

对客户袁 低压电网故障停电已成为影响供电可靠性

的重要因素遥 如何在停电发生后快速确定停电范

围袁 锁定故障点是缩短客户停电时间尧 提升供电可

靠性的关键遥 快速复电系统经过几年的功能完善及

移动设备升级改造袁 实用化水平不断提高袁 但对于

低压故障定位一直以来缺乏足够的技术手段遥 近年

来袁 中山供电局不断加强电能量数据的管理和系统

建设袁 计量自动化系统已实现地市局 员园 噪灾 的专

变尧 公变的全面覆盖袁 终端在线率尧 数据采集成功

率和营配信息野站 原变 原户冶拓扑关系准确率不断提

高袁 有效的提高了配网监测水平遥 通过配变监测计

量终端的监测功能能够快速验证现场设备运行情

况袁 可以为低压故障定位提供有效技术支持袁 将配

变监测计量终端监测功能与配网自动化系统故障信

息相结合袁 开发配网故障定位分析快速复电系统为

故障定位技术研究指明了方向遥
员摇 快速复电系统应用现状

随着对供电稳定性和客户满意度重视的提高袁
供电企业陆续建设了配网故障快速复电系统袁 但投

入使用后逐渐暴露出一些问题袁 主要表现在以下几

个方面院
员冤报障重复多袁 无效报障堆积遥 客户服务中
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心尧 供电分局在收到客户报障后袁 缺乏有效的信息

筛选过滤手段袁 无法在庞大的数据信息中找到有效

的信息袁 造成故障重复报障尧 无效报障信息堆积等

问题袁 使得抢修人员收到大量无效工单袁 工作量加

大遥
圆冤自动化信息少袁 查找故障时间长咱员暂 遥 目前主

要依赖人工查询故障点袁 没有综合利用计量自动化

系统的实时数据来辅助排查故障袁 使得故障判断和

故障点定位耗时长袁 有时需要巡视线路设备才能定

位故障点袁 耗费人力物力袁 延误了故障处理时间遥
猿冤部门之间沟通效率不高袁 现场抢修进度信息

反馈滞后袁 缺乏对抢修过程的有效监控咱圆暂 遥 调度中

心尧 客户服务中心和供电分局现场抢修人员只通过

电话进行联系袁 通报现场抢修进度袁 缺乏对现场运

行情况实时监控的有效手段遥 客户服务中心不能及

时了解现场抢修情况袁 无法对客户询问的细节问题

进行作答遥
圆摇 配变监测计量终端故障定位技术

圆郾 员摇 配变监测计量终端功能

配变监测计量终端是公用配电变压器综合监测

终端袁 实现公变侧电能信息采集袁 包括电能量数据

采集袁 配电变压器运行状态监测袁 供电电能质量监

测袁 并对采集的数据实现管理和远程传输咱猿暂 遥 配变

监测计量终端具备分相交流电压尧 电流测量功能袁
且可以实现相关数据的远程召测袁 如图 员 所示遥 同

时主站可以召测终端记录电能表或终端本身所产生

的重要事件袁 如表 员 所示遥

图 员摇 自动定位故障流程

云蚤早郾 员摇 粤怎贼燥 云葬怎造贼 蕴燥糟葬贼蚤燥灶 孕则燥糟藻泽泽

表 员摇 事件记录

栽葬遭造藻 员摇 耘增藻灶贼 砸藻糟燥则凿

序号 数摇 摇 据摇 摇 项
数摇 据摇 源

终端 台区总表

员 失压记录 姨 姨
圆 失流记录 姨 姨
猿 断相记录 姨 姨
源 终端掉电 辕上电记录 姨

以石岐供电分局配变监测计量终端 愿愿猿圆园源怨怨
为例袁 对该终端电压尧 电流实时数据进行召测袁 返

回信息如表 圆 所示遥
表 圆摇 配变监测终端电压尧 电流实时值

栽葬遭造藻 圆摇 灾葬则蚤葬遭造藻 栽藻则皂蚤灶葬造 灾燥造贼葬早藻 葬灶凿 悦怎则则藻灶贼 砸藻葬造 栽蚤皂藻

序号
逻辑
地址

测量
点号

电表名称
数据项
名称

数值 状态

员 愿愿 猿圆园 源怨怨 园 郧员远远缘 兴中花园公
用配电站 员裕配变

粤 相
电压

圆圆源 灾 成功

圆 愿愿 猿圆园 源怨怨 园
郧员远远缘 兴中花园公
用配电站 员裕配变

月 相
电压

圆圆源 灾 成功

猿 愿愿 猿圆园 源怨怨 园 郧员远远缘 兴中花园公
用配电站 员裕配变

悦 相
电压

圆圆缘 灾 成功

源 愿愿 猿圆园 源怨怨 园
郧员远远缘 兴中花园公
用配电站 员裕配变

粤 相
电流

员郾 员远 粤 成功

缘 愿愿 猿圆园 源怨怨 园 郧员远远缘 兴中花园公
用配电站 员裕配变

月 相
电流

员郾 园圆 粤 成功

远 愿愿 猿圆园 源怨怨 园 郧员远远缘 兴中花园公
用配电站 员裕配变

悦 相
电流

园郾 远愿 粤 成功

圆郾 圆摇 故障定位技术

以配变监测计量终端监测功能为基础的配网故

障定位分析快速复电系统袁 通过与配网自动化系

统尧 计量自动化系统等数据接口进行数据整合袁 实

现停电的监控与分析袁 可以弥补现有快速复电系统

的不足袁 实现停电故障的快速定位袁 缩短停电时

间袁 提高供电可靠性遥
配网故障定位分析快速复电系统的故障定位主

要通过两种方式实现院
员冤自动故障定位方式袁 系统根据配网自动化故

障信息和配变监测计量终端的失压信号自动定位故

障袁 如图 员 所示遥
圆冤结合报障信息定位故障袁 根据用户报障信

息袁 参照配变监测计量终端的实时数据信息和配网

自动化开关实时数据袁 结合基于 郧陨杂 的野线 原变 原
户冶拓扑关系袁 可快速确定用户所属线路袁 通过计

量自动化系统对报障点所在 员园 噪灾 线路所有变压器
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进行测量点参数信息检查袁 分析变压器的运行情

况袁 并结合配网自动化系统开关实时数据对停电事

件进行分析袁 可为判定低压故障发生范围提供定量

依据遥
以石岐区的岐乐线和家盈线两条拉手线路为

例袁 两条线路的联络开关为怡景阁 怨 号 员 座公用配

电站 郧园员 开关遥 线路的主网方式图如下图 圆 所示遥

图 圆摇 线路运行方式图

云蚤早郾 圆摇 蕴蚤灶藻 酝燥凿藻 燥枣 韵责藻则葬贼蚤燥灶

岐乐线和家盈线的分接箱或配电站已安装故障

指示器袁 在馈线某段发生故障时袁 相关故障指示器

会将告警信息上送到配网主站袁 通过采集配网自动

化系统的开关故障分闸信号和保护信号袁 结合计量

自动化系统报警中的公变停电告警信息袁 系统对负

荷管理终端和配变监测计量终端采集的电流和电压

等信息进行停电事件判断并迅速定位故障点遥
圆郾 猿摇 系统应用价值

配网故障定位分析快速复电系统的应用可以解

决现有快速复电系统报障重复多袁 无效报障堆积袁
自动化信息少袁 现场抢修进度信息滞后等问题袁 达

到故障快速响应并及时定位袁 快速复电和及时沟通

的效果遥
首先袁 配网故障定位分析快速复电系统可以为

客户 怨缘缘怨愿 服务人员判断低压故障发生的范围提供

定量的依据曰 通过用户报障的信息袁 预知故障范

围袁 及时答复客户的报障请求遥
其次袁 配网故障定位分析快速复电系统可以为

故障快速复电抢修人员确定故障地点袁 缩短巡线和

故障修复时间遥
再次袁 配网故障定位分析快速复电系统可以配

合配电自动化系统验正故障情况袁 对配电自动化系

统不能处理的特殊故障进行有效的补充和判断遥
对于某些特殊的 员园 噪灾 线路故障袁 如跳线尧 断

线等袁 在没有发生相间断路或单相接地情况下袁 配

电自动化设备并不能正确动作袁 通过参照计量自动

化系统中配变监测计量终端的实时在线信息袁 可以

快速初步判断跳线尧 断线位置范围袁 大大缩短故障

查找时间遥
猿摇 系统设计

猿郾 员摇 系统总体设计

配网故障定位分析快速复电系统由后台分析程

序和前端界面程序组成遥 后台分析程序通过数据接

口获取电网模型数据尧 配网自动化系统故障信息和

配变终端实时信息袁 进行实时分析判断低压故障事

件袁 确定故障位置遥 前端界面程序采用 月 辕 杂 架构袁
客服人员可以通过 憎藻遭 界面登记客户报障信息袁 管

理低压停电事件袁 通过单线图监视故障范围袁 对停

电用户进行查询遥
猿郾 圆摇 系统技术架构

配网故障定位分析快速复电系统的技术架构为

多层体系应用架构袁 基于跨平台技术实现袁 应用系

统可部署于各主流服务器操作系统渊哉灶蚤曾 辕 蕴蚤灶怎曾 辕
匀孕鄄哉载 辕 粤陨载 辕 宰蚤灶凿燥憎泽冤遥 系统采用 哉灶蚤曾 服务器操

作系统和 贼燥皂糟葬贼宰耘月 发布平台保证系统的高可靠

性袁 客户端应用 宰蚤灶凿燥憎泽 平台袁 提供给用户友好界

面遥 技术架构包括分析决策层尧 业务支持层尧 基础

支撑层尧 数据支持层尧 陨栽 基础设施层袁 如图 猿
所示遥

图 猿摇 系统技术架构

云蚤早郾 猿摇 杂赠泽贼藻皂 栽藻糟澡灶蚤糟葬造 粤则糟澡蚤贼藻糟贼怎则藻

猿郾 猿摇 系统功能设计

配网故障定位分析快速复电系统主要由数据接

口尧 低压故障事件管理尧 故障点图形定位尧 失压客

户查询尧 快速复电等五个功能组成遥

苑远员摇 增刊 员 麦卓成院 配变终端在配网故障定位分析快速复电中的设计与应用



猿郾 猿郾 员摇 数据接口功能设计

数据接口是配网故障定位分析快速复电系统功

能实现的基础袁 负责从配网自动化系统获取配网模

型信息尧 馈线单线图信息尧 配网实时运行信息尧 配

网故障信息等数据曰 从调度自动化系统获取电网模

型信息尧 电网实时运行信息尧 员园 噪灾 出线故障信息曰
从计量自动化系统获取配变电流信息尧 配变功率信

息尧 配变电压信息等相关数据遥
猿郾 猿郾 圆摇 低压故障事件管理功能设计

低压故障事件管理是系统建设的核心遥 一方面

通过电网故障信息实现低压停电事件的自动判断袁
另一方面通过用户报障实现停电事件的登记袁 作为

低压停电事件判断的补充遥 低压故障事件管理功能

包含客户报障尧 故障自动判断和失压范围分析遥
猿郾 猿郾 猿摇 故障图形定位功能设计

故障点图形定位功能基于配网自动化系统的单

线图袁 通过在单线图上拓扑着色显示停电区域实现

故障点的定位和展现袁 方便相关人员确定故障

位置遥
猿郾 猿郾 源摇 失压用户查询功能设计

失压用户查询功能可以根据故障事件查询失压

用户列表袁 可以根据报障用户名称尧 用户户号尧 住

址等查询关联的故障事件列表遥
猿郾 猿郾 缘摇 快速复电功能设计

快速复电模块主要实现以下两个功能院
员冤短信通知功能院 系统监测到电网发生故障

时袁 自动将故障事件和低压故障点通过短信发送给

抢修人员袁 提高抢修效率遥 客服人员接到用户报障

后袁 选择故障事件时可以将故障信息尧 故障地点和

转供恢复信息通过短信信息发送指定的抢修人员袁
指导抢修人员快速复电遥

圆冤转供路径搜索功能院 在确认失压配变后袁 系

统通过自动检索转供路径袁 提供转供策略袁 并通过

图形展现袁 提示需要操作的开关遥
源摇 实用性分析

配网故障定位分析快速复电系统目前在石岐供

电分局几条线路进行试运行袁 效果理想袁 当前该系

统正在逐步完善和推广遥 以 怨 月 圆源 日系统数据为

例袁 用户 怨怨园园鄢鄢鄢鄢猿圆 反映早上 愿 时 猿园 分左右

出现停电袁 工作人员将相关信息录入系统袁 系统识

别用户所在线路为华捷站东盛线袁 所属的基边新村

裕鄢公用配电站配变在 怨 月 圆源 日 园愿 时 猿缘 分 缘员 秒有

停电告警信息上送袁 结合配变监测计量终端的实时

数据缺失和配网自动化系统的开关信息袁 确定该变

压器停电遥 监测其临近变压器运行正常袁 锁定停电

故障发生范围为该变压器所在分段遥 整个过程袁 工

作人员只需录入用户报障信息袁 即可及时掌握故障

点和故障范围袁 大大缩短查找故障点所需时间袁 缩

短停电时间和提高供电可靠性遥
配网故障定位分析快速复电系统方便实用具备

社会效益和经济效益遥 系统的应用可以提高供电可

靠性袁 缩短客户停电时间袁 进一步挖掘现有系统的

应用潜力袁 提升客户满意度袁 体现了电网公司以客

户为中心的服务理念遥 同时袁 系统可以减轻一线员

工的工作量袁 提高劳动效率袁 降低故障判断的

成本遥
缘摇 结论

随着电力体制的改革和电力需求的增长袁 伴

随的光伏项目的陆续接入袁 配网设备不断向先进

化尧 复杂化转变袁 负荷信息时刻变化袁 采用传统

方法对停电故障点判定的难度越来越大遥 深刻挖

掘现有设备潜力袁 完善故障处理流程袁 快速复电

才能提高客户满意度遥 通过配网故障定位分析快

速复电系统的应用袁 可以实现重复报障的过滤和

故障的监控和分析遥 将计量自动化系统尧 调度系

统和配网自动化系统进行信息整合共享袁 可以实

现故障的快速响应袁 但是在系统的构建和应用中袁
仍然存在一些缺陷和不足袁 需要广大同行进一步

的研究和探讨遥
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